UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 66/2020/QD-UBND An Giang, ngay 31 thang 12 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ,ché hoat dong, quén 1y, van hanh Cong Dich vu cong va Hé
thong thong tin mgt ctra dién tir tinh An Giang

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 19 thang 6 ndm 2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt To chirc chinh quyén dia phuong duoc Quoc hoi thong qua ngay 22 thang
11 nam 2019,

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015;

Can cu Ludt Giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cur Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 cia
Chinh phu ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha
nuoc;

Can cir Nghi dinh so 43/2011/NP-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen trén
trang thong tin dién tir hodac cong thong tin dién tir cua co quan nha nuoc,

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thing 4 nam 2018 ciia
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 cia
Chinh phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Can cir Nghi dinh sé 47/2020/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cia
Chinh phu vé quan ly, két noi va chia sé dir liéu so cua co quan nha nuoc;

Can cir Quyét dinh so 45/2016/0P-TTg ngay 19 thdng 10 ndm 2016 cia
Thu tuong Chinh pha vé viéc tiep nhan ho so, tra ket qua gidai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;
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Can cir Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 ciia
B truwong B Thong tin va Truyén théng Quy dinh vé viée cung cdp dich vu
cong triee tuyén va bdo dam kha nang truy cdp thudn tién doi véi trang thong tin
dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nude;

Theo dé nghi ciia Gidm doc So Théng tin va Truyén thong tai To' trinh s6
164/TTr-STTTT ngay 23 thang 12 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong, quan 1y, van
hanh Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tur tinh An Giang.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc tir ngay 11 thang 01 niam 2021 va thay thé
Quyét dinh s6 38/2018/QD-UBND ngay 22 thang 10 nim 2018 cua Uy ban nhan
dan tinh Ban hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
mot cira dién tir tinh An Giang; Quyét dinh s6 61/2019/QD-UBND ngay 02
thang 12 nam 2019 cta Uy ban nhan dan tinh Sira d6i, b sung mot s6 diéu cua
Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh sé 38/2018/QD-UBND ngay 22 thang
10 nam 2018 cta Uy ban nhan dan tinh An Giang.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S¢ Thong tin
va Truyén thong; Thi truong cac SO, ban, nganh tinh; Chi tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x&, thanh phé; Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trin; C&c to chirc,
ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; e

- TT. Tinh Gy, TT.HDND tinh; CHU TICH
- B6 Théng tin va Truyén thong;

- Van phong Chinh phu,

- Chu tich, cac Pho chu tich UBND tinh;

-Cuc THH - B TT&TT;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B Tu phép;

- Cyc Kiém soat TTHC - Vin phong Chinh phu;
- Uy ban mat tran td quéc Viét Nam tinh;

- Trung tdm Cong b&o - Tin hoc;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- DPai PTTH AG, Bao AG; . .
- Vp. UBND tinh: LDVP, KGVX, TTPVHCC; Nguyén Thanh Binh
- Luu: HCTC,TH.




UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Doc l1ap- Tw do- Hanh phic

QUY CHE
Hoat ddng, quan 1y, van hanh Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mét
cira dién tir tinh An Giang

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 66/2020/0P-UBND ngay 31 thang 12 nam
2020 cua Uy ban nhdn dan tinh An Giang)

Chuwong |
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viée quan ly, van hanh, khai thac sir dung Céng
Dich vu cong va Hé thong thdng tin mot ctra dién tir tinh An Giang; viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mdn thudc Uy ban nhan dan cip tinh; Uy ban nhan
dan cap huyén; Uy ban nhan dan cap x4; cac ban quan Iy khu cong nghiép, khu
ché xuét, khu kinh té, khu cong nghé cao c6 nhi€ém vu c6 nhiém vu, quyén han
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) (sau ddy goi 1 co quan c6 thim quyén).

2. Céc co quan duoc t6 chirc theo hé thdng nganh doc tai dia phuong theo
chi dao cua Thu tuéng Chinh phu.

3. Can bo, cong chirc, vién chiic clia cac co quan ¢ tham quyén quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay; sy quan, ha sy quan cong an thudc Cong an tinh
(sau day goi chung la can bg, cong chirc, vién chuc).

4. Cac co quan, don vi va td chuc, c4 nhan c6 yéu cau thuc hién thu tuc
hanh chinh (sau day goi la to chirc, ca nhan).

5. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich (DVBCCI); to
chtic, ca nhan duoc thué hodc duge ty quyén thuc hién thi tuc hanh chinh theo
quy dinh cua phép luat.

6. Khuyén khich cac co quan co thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh
thudc nganh doc tich hop, cung cp dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu
cong va Hé thong thong tin mot cira tinh thyc hién theo cac quy dinh tai Quy ché
nay.

7. Doanh nghiép thuc hién cung cép dich vu cong nghé thong tin, xay
dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin dién tir cua tinh.



Piéu 3. Giai thich thuit ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Cong dich vy cdng: 1a diém truy cap tap trung, duy nhat dé tich hop céc
dich vu cong truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh cua cac Sa, nganh cap tinh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phé; UBND
cac xa, phuong, thi trin trén dia ban tinh An Giang trén co sé tich hop va chia sé
dir liéu v6i Hé thong thong tin mot ctra dién tir cap tinh.

2. Hé thong thong tin mot cua dién tir tinh: la hé théng théng tin c¢6 chuc
nang hé tro viéc tlep nhén, giai quyét, theo ddi tinh hinh tlep nhan, g1a1 quyet
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac co quan c6 thim quyén; két ndi,
tich hop v6i Cong Dich vu cong dé dang tai cong khai két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh va cung cdp cac dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha vé thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Nop ho so true tuyén qua Cong dich vy cdng: 1a viée thuc hién ndp hd so
dién tr truc tuyen trén Cong dich vu cong tinh An Giang.

4. Phdn mém chuyén nganh: 13 phin mém dic thu cua timg co quan dung dé
quan ly chuyén sau v€ nganh, linh vyc ctia co quan do.

5. Ma QR hodac QR Code (Quick response code) tam dich "Ma phan hoi
nhank" hay con goi la ma vach ma trdn (matrix-barcode): 1a dang ma vach hai
chiéu (2D) c6 thé duoc doc bdi mot may doc ma vach hay smartphone (dién thoai
thong minh) ¢ chirc ning chyp anh (camera) v6i ing dung chuyén biét dé quét ma
vach.

6. Thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti: 1a viéc td chirc,
cd nhan tién hanh toan bo hodc mét sd budc thuc hién thu tuc hanh chinh, thu
tuc giai quyét cong viéc bang phuong tién dién tir thong qua cac dich vu cong
trye tuyén mirc d6 3, mtc d6 4 trén Cong Dich vu cong.

7. Panh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh 1a nhan xét, két luan cua co
quan co tham quyén, td chtrc, c4 nhan vé chat luong va tién do thuc hién viée
huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua
Bo phan Mot ctra cac cép, can by, cong chirc, vién chirc thuc hién va co quan €0
tham quyen.

Picu 4. Nguyén tic cung cip dich vu cong trwe tuyén va thuc hién thi
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir

1. Cung cép dich vu cong truc tuyén:

a) Thu tuc hanh chinh don gian, rd rang, thuan tién cho nguoi st dung.

b) Coéng khai, minh bach théng tin, cac loai phi, 1€ phi, thoi gian giai
quyét.
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¢) Bao dam su phdi hop chit ché giita cic co quan nha nude véi cac to
chtrc, ca nhan trong viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh.

d) Cac co quan c6 thAm quyén phai cung cip dich vu cong truc tuyén
chinh xdac, thuan tién, ti€t ki€ém thoi gian, cong suc va chi phi cho céac to chuc, ca
nhan; khong gay phién ha, ach tac trong qua trinh giai quyét.

d) Bdo dam tinh toan ven, an toan va dam bao tinh phap 1y; nang cao hi¢u
luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc trén dia ban tinh.

2. Thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur:

Thue hién theo cac quy dinh tai Diéu 4, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh pha vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir (sau day viét tat 1a Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP).

Piéu 5. Xy dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira
dién tir tinh

1. Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt cira dién tir tinh An Giang
duoc xay dung tap trung, thong nhét dé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén clia cic co quan c6 tham quyén, c6 tén mién truy
cap trén moi trudong mang (internet) 1a: https://dichvucong.angiang.gov.vn.

2. Cac t6 chirc, ca nhan ¢6 nhu cau giai quyét cac thi tuc hanh chinh
thong qua dich vu cong truc tuyén, truy cap vao dia chi quy dinh tai khoan 1
Diéu nay dé tim hiéu thong tin huéng dan va sur dung céc dich vu.

3. Yéu cau dbi v6i Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira
dién tir tinh theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau ddy viét tat 1a Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP).

4. Bao dam kha nang két ndi, chia sé thong tin giira cac hé théng thong tin
clia cic co quan nha nudc voi nhau; kha ning tiép nhan, két ndi, chia sé thong
tin gilta co quan c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh véi to chuc, ca
nhan c¢6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh théng qua cac phuong tién dién ti,
truyén thdng, mang xa hoi duoc cap c6 thdm quyén cho phép; dam bao an toan
thong tin va van hanh lién tuc 24 gid/7 ngay trén mang Internet.

5. Cho phép t6 chirc, ca nhan diang ky tai khoan str dung; cung cip chirc
nang dang nhap mot lan (Single-Sign-On) va cac co ché xac thuc nguoi dung
dé thuc hién cac thi tuc hanh chinh tai Céng Dich vu cong.

6. Céng Dich vu céng va Hé théng thong tin mot ctra di¢n tr cua tinh cé
nhimg chirc ning theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 va khoan 1 Piéu 17 cua
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh pha vé
Hudng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot


https://dichvucong.angiang.gov.vn/
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ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day viét tat 1a Thong tu
s0 01/2018/TT-VPCP).

7. Can b0, cong chuc, vién chuc lam viéc tai BO phan Mot cira va co
quan, don vi chuyén moén c¢o6 lién quan giai quyét tha tuc hanh chinh cdp nhat
thong tin giai quyét theo Ma so ho so thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin
mot cura dién tir tinh.

8. Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir cap tinh duoc
két nd1, tich hop, chia sé thong tin voi1 Cong Dich vu cong qubc gia trén co s&
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu phat trién tr Truc lién thong van ban qudc gia.

Piéu 6. Gi4 tri ciia cac thii tuc hanh chinh cung cép truc tuyén

Thanh phan cac loai gidy td c6 trong hd so va cac mau don, mau to khai
hanh chinh dugc cung cap trén Cong dich vu cong va Cong thong tin dién tu
cua tinh, c6 gia tri hiéu luc nhu van ban giay khi cac ca nhan, t6 chirc lam can
cu, si dung dé dién day du thong tin va nop ho so truc tuyén, bang dich vu buu
chinh cong ich va tai Bd phan Mot ctra cua co quan c6 tham quyeén.

Chuwong |1
CAC TIEU CHI CHUC NANG, TiNH NANG KY THUAT

CUA CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG TIN MOQT CUA
PIEN TU TINH

Picu 7. Mi s6 ho so' va Mi nganh, linh vue thii tuc hanh chinh
1. Ma s6 ho so thu tyc hanh chinh:

a) Thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 Thong tu sb 01/2018/TT-
VPCP.

b) Ma don vi (V1V2V3.Z175.Y1Y2.MX1X>) theo quy dinh ciia Uy ban nhan
dan tinh.

c) Hé théng thdng tin mot cira dién tir tinh tiép nhan hd so thuc hién &p
dung cong nghé mi vach, mid QR Code dong thoi v6i ma sé hd so thu tuc hanh
chinh dé theo ddi viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Ma nganh, linh vuc tha tuc hanh chinh:

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 20 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

3. Phan bé cau tric Ma s ho so tha tuc hanh chinh: Céc ky tu tir trai qua
phai dugc phan b6 nhu sau:

a) Cac ky tu tha 1 dén ky tu tha 13 1a M4 dinh danh cta co quan c6 tham
quyén (bao gdm dau cham).
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b) Céc ky tu thtr 14 dén ky ty thir 22 12 ddy sb ty nhién bao gom:

- Ky tu s6 thir 14 dén thir 19 13 ngay, thang, nam tiép nhan ho so (Ky tu s6
thir 18, thir 19 12 nam hién hanh).

- Ky tu s6 thir 20 dén thr 22 13 s6 tha tu hd so nhan trong ngay.

Pi¢u 8. Hién thi trang thai xir 1y hd so' thii tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong va H¢ thong thong tin m¢t cira dién tir tinh

1. Tai mdi budc trong quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, Cong Dich
vu cong va H¢ thong thong tin mot ctra dién tir tinh hién thi trang thai xu 1y ho
so tuong Uung.

2. Yéu cau vé hién thi trang thai xu 1y trén Cong Dich vu cong va Hé
théng thong tin mot cira dién tir tinh theo quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém
theo Thong tu s 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cia Bo truéong BoO
Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé tiéu chi chirc ning, tinh ning k¥ thuat
ctia Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir cip bo, cap tinh
(sau day viét tat 1a Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT).

Picu 9. Tiéu chi chirc niing Cong Dich vu c6ng va Hé thong thong tin
mot ctira dién tir tinh

1. Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh gdbm cac nhom chiic ning co
ban theo quy dinh tai Piéu 5 Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT.

2. Cong Dich vu cong gdm céc chiic ning co ban theo quy dinh tai Diéu 6
Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT.

3. Tiéu chi hi€u nang Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot ctra
dién tir tinh theo quy dinh tai Piéu 7 Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT.

4. Tiéu chi bao dam an toan thdng tin Cong Dich vu cong va Hé théng
thong tin mot ctra dién tir tinh theo quy dinh tai Piéu 8 Thong tu s6 22/2019/TT-
BTTTT.

5. Tiéu chi khac theo quy dinh tai Piéu 9 Thong tu sd 22/2019/TT-
BTTTT.

Piéu 10. Cac tiéu chuin két ndi dong b dir liéu

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sé 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 ctia B9 truong Bo Thong tin va Truyén thong vé Ban hanh danh muc
tiéu chuan k¥ thuat vé ing dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudce.

Picu 11. Noi dung thé hién két qua tra ciru tinh trang hd so trén Cong
Dich vu c6ng va cac diém tra ciru ciia co' quan cung cap dich vu hanh chinh
cong

1. H6 so hop 1é:

a) M4 s6 hd so thi tuc hanh chinh bao gébm ma s va ma QR code.



b) Tén co quan tiép nhan ho so.

¢) Tén Phong, ban xir Iy ho so.

d) Tén t6 chirc ndp hd so (néu co).

d) Tén diy du cia ngudi ndp hd so.

e) Ngay nhén ho so.

g) Ngay hen tra hd so.

h) Tinh trang ctia ho so: dang xir 1y, hoan thanh, ...

2. H6 so chua hop 1é trong trudng hop ndp ho so truc tuyén

a) Noi dung chua thé hién nhu cac diéma, b, d, d, e tai khoan 1 Piéu nay.
b) Noi dung b6 sung, sira doi ho so.

Piéu 12. Noi dung thé hién Gidy tiép nhin ho so va hen tra két qua
thu tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin mét cira dién tir tinh

Noi dung thé hién Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua tha tuc hanh
chinh ban dién tir duoc thiét ké theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 25/2019/QP-UBND ngay 15/7/2019 cta Uy ban nhan dan tinh vé Ban hanh
quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong trén dia ban tinh An Giang (sau day viét tat 1a Quyét dinh sd 25/2019/QP-
UBND).

Piéu 13. Quan ly va khai thac dir liéu

1. Co s dir lidu cac phan mém chuyén nganh caa cac Sé, ban, nganh tinh
va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé phai duoc dong bo vé co sd di
lidu tra ctru tinh trang ho so trén Cong Dich vu cong khi ho so thay doi trang
thai theo cdu triic quy dinh tai Piéu 8 Quy ché nay.

2. Co s¢ dit licu tra ctru tinh trang ho so duge dam bao an toan, chinh x4c.

3. Thoi gian luu trir dir liéu dugce thuc hién theo quy dinh ctua phép luat vé
luu tri.

Chuong |11
QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC VA SU DUNG CONG DICH VU
CONG
Pi¢u 14. Théng tin dich vu cong truc tuyén

1. Théng tin vé dich vu cong truc tuyén cia cac co quan ¢ thim quyén
trén dia ban tinh dugc dang tai, cap nhat, bo sung, chinh stra kip thot tai dia chi
https://dichvucong.angiang.gov.vn. Viéc dang tai, cp nhat thong tin vé dich vu
cong truc tuyén duoc dong bo tir Co so dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh
theo quy dinh.
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2. Cong thong tin dién tir ca tinh, Cong thong tin dién tir thanh phan cua
Cac co quan c6 thdm quyén phai c6 muc “Dich vu cong truc tuyén” thong bao
danh muc céc dich vy hanh chinh cong, cac dich vu cong truc tuyén dang thuc
hién va lién két (link) truc tiép dén dia chi thuc hién cung cip dich vu cong truc
tuyén ctia co quan trén Céng Dich vu cong dé thuan tién cho viéc khai thac st
dung.

3. Yéu cau ddi véi cac muc do cua dich vu cong truc tuyén: Pbam bao
cung cap day du cac thong tin co ban theo quy dinh tai Bi€éu 5 cua Thong tu
32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017.

4. Y8u cau dbi voi biéu miu cua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 phai
duoc cung cap day du dudi dang biéu mau twong tac (e-Form). Biéu mau tuong
tdc duoc xay dung theo quy dinh tai Pi¢u 8 Thong tu so 32/2017/TT-BTTTT
ngay 15/11/2017.

Picu 15. Quy trinh thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién

<

tw

1. Bang ky tai khoan:

a) Viéc dang ky tai khoan thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir dugc thuc hién trén Cong Dich vu cOng tinh hodc sur dung danh tinh dién
tir do cac to6 chirc cung cap dinh danh dién tr da két no1, tich hgp véi1 Nén tang
trao doi dinh danh dién tir trén Cong Dich vu cong qudc gia.

b) Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir
chi duoc thuc hién khi h6 so duoc gui tur tai khoan da dang ky.

2. bang nhap tai khoan:

a) To chuc, ca nhan truy cap vao dia chi Cong Dich vu cong, dang nhap
tai khoan va thyc hién xac thuc dién tir nguoi dung.

b) T6 chirc, ca nhan ding nhap va xé4c thuc thanh cong trén Cong Dich vu
cong dé thuc hién gui hodc ndp ho so tha tuc hanh chinh truc tuyén muac do 3,
muc do 4.

3. Chuan bi va ndp ho so dién ttr thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir:

a) T6 chirc, ca nhan chuan bi ho so dién ttr, ké khai mau don, to khai dién
tur theo yéu cau cua h¢ thong cung cap dich vu cong truc tuyen.

b) Sau khi hoan thanh chuan bi hd so, miu don, t& khai dién ti, to chirc,
ca nhan gui dén co quan c6 tham quyén tiép nhan. Céc thong tin, dir liéu sau khi
dugc ghi nhan néu duge td chirc, ca nhan déng y s€ duoc hé théng thong tin luu
gilr va dién tu dong trong cac biéu mau dién ti, ho so dién tir khi thuc hién cac
thu tuc hanh chinh 14n sau theo nhu cau cua td chirc, c4 nhan.
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4. Quy trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir va H¢ thong thong tin mot cura di¢n tur tinh:

a) DPdi v6i hd so duge nhén truc tiép tai BO phan Mot cura:
Thue hién theo quy dinh tai Didu 19 Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND.
b) Dbi v6i ho so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong:

Céng Dich vu céng tiép nhan yéu cau, kiém tra tu dong vé mit ky thuat
hd so dién tir ctia to chirc, c& nhan. Néu ho so dd du cac thanh phan va bao dam
vé mat ky thuat thi phan hoi tu dong xac nhan td chtic, c4 nhan da guri thanh
cong va thong bao vé thdi diém tiép nhan chinh thire ho so.

Can b, cong chtrc, vién chirc tai B phan Mot ctra cac cAp diang nhap Hé
thong thong tin mot cira dién tir tinh va kiém tra ho so dién tir t chiic, ca nhan
gui dén; phan hoi thong tin vé tinh ddy du va hop 18 ciia hd so cho to chirc, ca
nhan. Noi dung kiém tra hd so theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh sd
45/2020/ND-CP.

Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, can bd, céng
churc, vién chirc tiép nhéan, cép m3 ho so thu tuc hanh chinh va xu ly ho so theo
quy trinh quy dinh. Trudng hop hd so chua diy du, dang quy dinh, can bd, cong
chtrc, vién chirc thong béo cho t6 chiic, ca nhan biét thong qua tai khoan cua t6
churc, ca nhan trén Céng Dich vu cong, cac kénh thong tin t6 chtrc, c4 nhan dang
ky va huéng dan day du, cu thé mot lan dé cong dan, to chic bo sung day du ho
so theo yéu cau.

Can bg, cong chirc, vién chirc thong bao vé viéc tiép nhan chinh thic hodc
yéu cau chinh stra, bd sung ho so cho t6 chiic, cd nhan khong mudn hon tdm gio
lam viéc ké tir khi hé thong ti€p nhan.

Nhiing thong tin, thanh phan hod so duoc néu tai Piém b Khoan nay sau
khi dugc co quan c6 tham quyén tiép nhan va ghi nhan tinh chinh xac s& dugc
lwu giit tai Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia to chirc, ca nhén.

Thoi diém tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cdng dugc
xéac dinh 1a thoi diém hd so dién tir d6 duoc nhép vao H¢ théng thong tin mot cura
dién tir tinh va thong bao hd so hop 1&. Néu thoi diém ho so dién tir nhap vao hé
thong ngoai gio hanh chinh thi thoi diém tiép nhan hd so dién tir dén duogc tinh 1a
thoi diém bat dau tir ngay, gio hanh chinh ké tiép.

Trudng hop ho so cta t6 chirc, ca nhan day du, hop 1€ thi can bd, cong chirc,
vién churc tai B phan Mdt cra cac cép tiép nhan ho so va cap nhat vao Hé¢ théng
thong tin mot cira dién tr tinh, 14p gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua ban
dién tir (mdu gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01 ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 25/2019/QD-UBND) gui vao Kho quan 1y dit liéu dién
tr ctia to chirc, c4 nhan, dong thoi chuyén ho so dién tir ngay cho co quan cd
tham quyén dé giai quyét theo quy dinh. Truong hop tiép nhan ho so dién tir va
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chuyén sau 16 gid hang ngay s& duoc tiép nhan vao dau gid (tir 7 gio 00 phut) ngay
lam viéc ti€p theo.

Mdi ho so tha tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhan sé€ duoc cép mot
Mi s6 hd so duoc ghi trong Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. T
chtrc, ca nhan su dung M3 s6 ho so dé tra ctru tinh trang giai quyét tha tuc
hanh chinh tai Cong Dich vu cong Truong hop tha tuc hanh chinh c6 quy
dinh phai tra két qua giai quyét ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu
ho so da day du, chinh xéc, du diéu kién tlep nhan, can bg, cong chuc, vién
chtrc tiép nhan khong phai 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua,
nhung phai cdp nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé théng thong tin
mot ctra dién tir; trudng hop nguoi ndp hod so yéu cau phai co Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua thi can bd, cong chuc, vién chirc cung cip cho
ngudi nop ho so.

5. Stra d61, bo sung thong tin ho so dién tir thye hién tha tuc hanh chinh:

a) To chuc, ca nhan thyc hién stra doi, bo sung thanh phan ho so trén
Cong Dich vu cong theo y€u cau cia co quan cd tham quyén.

b) Hinh thirc stra doi, bd sung ho so dién tir bao gom:

Té chirc, ca nhan bo sung céc tiéu chi, yéu cau theo huéng dan, dé ngh1
ctia co quan cd thim quyén; Céc tiéu chi bd sung duoc khai bao va gui truc tiép
trén Cong Dich vu cong;

Viéc stra ddi, bo sung thong tin, ho so dién tir duoc luu lai lich sir stra doi
va khong lam thay d61 ma ho so tha tuc hanh chinh.

6. Thanh to4n truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thi tuc hanh
chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020.

7. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: Thyc hién theo quy dinh tai Diéu
14 Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP.

8. Kho quan ly dir li€u dién tir cia to6 chuce, cd nhan:

a) To chtrc, ca nhan c6 tai khoan dé thuc hién cac giao dich trén Cong
Dich vu cong thi dugc cung cap mdot Kho quan 1y dir liéu dién tir cua t6 chtrc, ca
nhan tai cidc cong nay.

b) Kho quan 1y dir lidu dién tir cua to chie, ca nhan tai Céng Dich vu
cong giup luu gitr cac thong tin hoidic dudng dan tdi cac thong tin theo quy dinh
tai khoan 3 Diéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

¢) Cac thong tin dugc luu giit tai Kho quan 1y dit liéu dién tir ca t6 chirc,
ca nhan tai Céng Dich vu cong dugc phan tich ty dong, hd tro to chire, ca nhan
tai khoan 4 Diéu 16 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.
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d) Viéc quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu trén Kho quan ly dit liéu dién tir
cua to chie, ca nhan thuc hién theo céac quy dinh vé quan ly, két ndi, chia sé dit
liéu sb cia co quan nha nudc, quy dinh vé& bao vé dir liéu c4 nhan va cac quy
dinh cua phap luat co6 lién quan.

Piéu 16. Quy trinh giai quyét hd so thii tuc hanh chinh tai co quan cé
tham quyén

Ngay sau khi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong
theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 15 Quy ché nay, can bd, cong churc, vién chirc
tiép nhan ho so tai BO phan mot ctra cac cép chuyén dit liéu ho so dién tir duoc
tiép nhan truc tuyén cua to chirc, ca nhan dén co quan c6 thaim quyén giai quyét
thong qua két ndi gitta Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién
tir tinh (gui kém thong bao qua tin nhian SMS).

1. Quy trinh giai quyét hd so hop 1é:

a) Khi nhan duoc hd so hop 18 trén Hé thong thong tin mot cira dién tir
tinh, nguoi dimg dau co quan c6 thim quyén phan cong can bd, cong chirc, vién
chtrc xtr 1y xem xét, tham dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh. Can b, cong chirc, vién chirc dugc giao xur Iy hd so thuc hién tham
dinh, trinh cép c6 tham quyén quyét dinh; cap nhat thong tin, qua trinh xir 1y vao
Hé théng thong tin mot ctra dién tur;

b) Truong hop ho so ¢6 lién quan dén trach nhiém, quyén han cia nhiéu
co quan, don vi ¢o lién quan: Co quan, don vi chu tri giai quyét ho so chii dong
phdi hop, xin ¥ kién cung giai quyét hd so; Co quan, don vi duoc lay ¥ kién c6
trach nhiém tra 101 cac ndi dung duoc 1ay ¥ kién theo thoi han 14y y kién va cap
nhat thudng xuyén, day da vé ndi dung, két qua tham gia ¥ kién vao Hé thong
thong tin mot ctra dién tu.

¢) Sau khi hd so dugc giai quyét, co quan c6 tham quyén chuyén két qua
giai quyct dén Bo phan Mot ctra dé tra cho t0 chtrc, cAc nhén theo dang thoi
gian quy dinh trén H¢ thong thong tin mot cura dién tur tinh.

d) Can bo mot cura thuc hién in Phiéu kiém soét hd so dinh kém vao hd so da
giai quyét (két xuat qua trinh xur ly) theo quy dinh tai khoan 3 Pi¢u 19 Quyét dinh
s6 25/2019/QD-UBND.

2. Quy trinh giai quyét ho so khong hop 18 hodc khong dap tmg cac dicu
kién vé TTHC:

Co quan c6 tham quyén soan thao van ban néu 16 1y do chuyén Bo phan
Mot ctra gtri lai cho cac t6 chire, ca nhan cé lién quan, dong thoi cap nhét trén
Hé thong thong tin mét ctra dién tir tinh dé thong bao cho t6 chire, ca nhan duoc
biét.
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Piéu 17. Thoi gian thu 1y, giai quyét hd so va hinh thire tra két qua
tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir

1. Thuc hién theo quy dinh tai Didu 21 Quyét dinh s 25/2019/QD-UBND.

2. Quy trinh, két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir phai duoc cap nhat vao Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot
ctra dién tir tinh va dam bao théng nhat véi quy trinh, két qua giai quyét hd so
thi tyc hanh chinh xir Iy truc tiép bén ngoai.

3. Khuyén khich cac co quan c6 thAm quyén s6 héa thanh phan hd so,
thuc hién quy trinh xtr 1y va trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hoan toan
trén moi truong dién tu.

Piéu 18. Chuyén doi ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién
tir ra van ban giay

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 18 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

) Chuong IV
KIEM SOAT VIEC CUNG CAP THU TUC HANH CHIiNH TREN MOI
TRUONG PIEN TU

Picu 19. Lua chon nhém thii tuc hanh chinh va thi tuc hanh chinh dé
thwe hi€én trén moi trwong di€én tir cung cap trén Cong Dich vu cong

Céng Dich vu cong cua tinh lya chon uu tién cdc thu tuc hanh chinh,
nhoém thu tuc hanh chinh dugc thyc hién trén moi truong dién tr dap ung theo
quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 20. Lap danh muc va cung cép thii tuc hanh chinh wu tién thuc
hién trén moi trueong dién ti

1. Hang nam, co quan, don vi chuyén mon phdi hop véi Van phong Uy
ban nhan dan cép tinh ra soat thu tuc hanh chinh thudc trach nhiém quy dinh tai
Piéu 19 va cac tiéu chi lya chon quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh 45/2020/ND-
CP, d& xuét danh muc tha tuc hanh chinh wu tién thuc hién trén moi truong dién
tir, 1y y kién cac co quan, don vi lién quan, ddi twong chiu tic dong va trinh
Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh xem xét, ra quyét dinh, trong d6 xac dinh rd
thoi gian, 10 trinh thyc hién va viéc xay dung, van hanh, khai théc.

2. Cac co quan c6 trach nhiém bao dam diéu kién thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tir theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh 45/2020/ND-
CP c6 trach nhiém ra soat, danh gia vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh vé kiém
soat thu tuc hanh chinh va danh gid cac giai phap bao ddm phuong thic thuc
hién thu tuc hanh chinh dién tir.
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Piéu 21. So héa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
co quan, don vi dugc s6 hoa va luu thong tin, dir li¢u tai phan mém Cong Dich
vu cong va hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh theo tham quyén quan ly.

2. Phuong thuc sb hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir gidy sang
dién tir dap ung theo Khoan 2 Bic¢u 25 Nghi dinh 45/2020/ND-CP.

3. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc chuyén d6i tir ban gidy sang
dién tir phai dap tng cac yéu cau theo Khoan 3 Diéu 25 Nghi dinh 45/2020/ND-
CP va c6 gia tri nhu van ban gidy trir truong hop phép lut chuyén nganh c6 quy
dinh khac.

) ~ Chuong V )
NOI DUNG TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH QUA DICH VU BUU CHiINH CONG iCH

Piéu 22. Tiép nhan ho so qua dich vu buu chinh cong ich két hop ding
Ky dich vu cong truc tuyén

1. Viéc nhan hd so giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan thyuc
hién theo quy dinh tai Diéu 6 Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
cua Thu tuéng Chinh phi vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich (sau day viét tat 1a Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTQ).

2. Nhan vién buu chinh str dung tai khoan cong dan da ding ky trén Cong
dich vu cong tinh dé ndp ho so dich vu cong truc tuyén.

Piéu 23. Trinh ty tiép nhin ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich két hop d@ing ky dich vu cong truc
tuyén

1. T6 chirc, ca nhan dang ky dich vu tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, nhan vién buu chinh céng ich tiép
nhan ho so va ndp hd so truc tuyén dén co quan c6 tham quyén qua Céng dich
vu cOng tinh.

2. Trinh ty tiép nhan ho so ctia nhan vién buu chinh cong ich:

a) Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, khoan 4 Diéu 15 Quy ché nay.

b) T6 chitc, c4 nhan gii ho so, gidy to gdc qua duong buu chinh bang thu
dam bao hoac lién h¢ nhan vién buu chinh (buu di¢n van hoa xa, buu dién huyén
hodc buu dién tinh) dé€ thuc hién nhan ho so tai nha; dong thoi giri phi, 1€ phi cap
dich vu cong (néu c6) va 1é phi guri tra két qua qua duong buu dién.
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3. Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich:

Co quan ¢ thdm quyén kiém tra, d6i chiéu hd so gbc cua cac t6 chuc, cong
dan dam bao tinh chinh xac, thong nhat cua ho so va guri tra két qua cho nhan vién
buu chinh céng ich dé chuyén dén dia chi cho t6 chirc, ca nhan.

Chuwong VI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN

Piéu 24. Trach nhiém ciia co’ quan cé6 thAm quyén

1. Tiép nhan va s6 hoa, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mét ctra dién tir tinh dng
thoi han, quy trinh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Thuong xuyén ra sodt danh muc thil tuc hanh chinh trén Cong Dich vy
cong so voi danh muc thu tuc hanh chinh do Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban
hanh va trén Co sé dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh, ddm bao thng nhat
danh muc thu tuc hanh chinh.

3. Hang nam, phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé xuat danh
muc thu tuc hanh chinh uu ti€n thuc hién trén moéi truong dién tir theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 22 Nghi dinh 45/2020/ND-CP, trinh Uy ban nhan dan tinh xem
xét, quyét dinh.

4. Niém yét tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh va cong khai trén Cong
thong tin dién tr cua co quan danh muc tha tuc hanh chinh thyc hién va khong
thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich, theo
quyét dinh cong b ctia Cha tich Uy ban nhan dén tinh.

5. Ctr can bd chuyén trach hoac phu trach cong nghé thong tin theo doi qué
trinh van hanh cta h¢ thong, xur Iy cac su c6 thong thuong vé HE thong thong tin
mot cura dién tur tai don vi.

6. Thong bao ngay véi S& Thong tin va Truyén thong cic truong hop
khong xtr Iy dugc su cO trén phan mém, dé c¢6 hudng dan cu thé hodc ho tro
trong qua trinh x1r 1y.

7. Chiu trach nhiém trudc ij ban nhan dan tinh vé toan bd hoat dong cua
H¢ thong thong tin mdt cura dién tir tinh trong pham vi xtr 1y cua don vi minh.

8. Thyc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh trén Cong Dich vu cong. Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong thuc
hién két nbi, déng bo dit liéu voi Cong Dich vu cong tryc tuyén, dé hd tro ca
nhan, t6 chirc trong viéc nop ho so truc tuyén va tra ctru tinh trang ho so.
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9. Tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich theo yéu cau cua t6 chirc, ca nhan.

10. Huéng dan, tap hudn cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cbng ich vé viéc nhan, giri ho so, tra két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich cho t6 chirc, ca nhan.

11. Cong khai dia chi, sd dién thoai, dia chi thu dién tir, Cong théng tin
dién tr cua co quan dé to chuc, cd nhan c6 thé lién lac trude, trong khi va sau
khi gtri, nhan ho so, két qua giai quyet tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cbng ich.

12. Két ndi mang thong tin lién lac voi doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cdng ich dé phoi hop trong viéc nhan, tra ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

13. T6 chuc thuc hién cac thu tuc hanh chinh duogc tiép nhan, tra két qua
giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quy ché nay; ra soét
cac quy dinh, TTHC thudc pham vi quan 1y ctia minh dé stra doi, bo sung theo
tham quyén hodc kién nghi co quan nha nudc c6 tham quyén sira d6i, bo sung,
thay thé cho phu hop véi phuong thire tiép nhén, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Piéu 25. Trach nhiém Vin phong Uy ban nhén dan tinh

1. Chu tri, phéi hop cac co quan co lién quan tham muu gitup viée cho Uy
ban nhan dan tinh xay dung va thuc hi¢n giai phap bao dam phuong thuc thyuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir ddi voi thi tuc hanh chinh thudc
pham vi giai quyét cta tinh, trir nhitng tha tuc hanh chinh dugc néu tai khoan 1
Piéu 19 Nghi dinh 45/2020/ND-CP.

2. Phéi hop vo1 cac co quan co tham quyén thyc hién hudng dan viéc 1ap
danh muc thu tuc hanh chinh vu tién thuc hién trén moi truong dién tir theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 22 Nghi dinh 45/2020/ND-CP, tong hop va trinh Uy ban
nhan dan tinh xem xé&t, quyét dinh.

3. Chu tri phéi hop S& Thong tin va Truyén thong va cic co quan co lién
quan thyc hién ra soat, danh gia cac thu tuc hanh chinh dang thuc hién trén moi
truong dién tir theo quy dinh tai Piéu 24 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 26. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung vng dich vu buu chinh
cong ich

1. Tiép nhan ho so: Cam két huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thyc hién
cac thu tuc hanh chinh, nop day da thanh phan hd so theo quy dinh, hudng dan
nop dang, khdng yéu cau nop cac thanh phan hd so ngoai quy dinh va nhap hd
SO trén Céng Dich vu cong.

2. Tra két qua: Cam két tra trong tinh trong vong 24 gio sau khi c6 két qua.
Khi xay ra truong hop mat hé so thi Buu dién tinh s& bdi thudng moi chi phi va
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1& phi, cam két lién hé véi co quan c6 tham quyén dé lam lai cho nguoi dan,
doanh nghiép.

3. Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 15 Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg.

4, Bo tri nhan vién du ning luc, trinh d6 cho viéc tu van, huéng dan t6
churc, ca nhan khi tiép nhan ho so.

Piéu 27. Trach nhiém ciaa Sé Thong tin va Truyén théng
1. Tham muu, giup viéc cho Uy ban nhan dan tinh thuc hién cac nhiém vu:

a) Xay dung va thuc hién giai phap bao dam phuong thirc thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tor d61 voi thu tuc hanh chinh thugc pham vi
gidi quyét cua dia phuong.

b) Ban hanh ké hoach va chi dao viéc sb hoa két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh con hi¢u luc, thudoc thaim quyén gidi quyét dé dam bao viéc két noi
chia s¢ dir li¢u trong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

¢) Cong khai danh muc va t6 churc viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tir thudc tham quyén giai quyét ctia dia phuong trén
Cong Dich vu cong.

d) Chi dao viéc quan 1y, bao vé, dinh ky kiém tra, ra soét, ting cudng cc
bién phap bao dam an toan, an ninh thong tin ddi vai Céng Dich vu cong, H¢
théng thong tin mdt cua cép tinh, bao dam hoat dong tin cdy, lién tuc, an toan,
kip thoi khac phuc su ¢ ctia hé théng khi thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

d) Ban hanh ké hoach truyén thong vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién ti dé thu hut t6 chie, ca nhan khai thac, st dung thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir dam bao hiéu qua.

e) Tham muu Uy ban nhan dan tinh khen thuéng va xa Iy phi hop d6i véi
tap thé, ca nhan trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir va thuc hién Quy ché nay.

2. Cong khai trén Cong thong tin dién tir caa tinh danh muc thi tuc hanh
chinh khéng thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich, theo quyét dinh cong bd cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh.

3. Tich hop, két nbi cong khai thi tuc hanh chinh cua tinh trén Cong thong
tin dién tu cua tinh. Cong bo, cong khai cac phan anh kién nghi va két qua xu ly
phéan anh kién nghi vé thu tuc hanh chinh va hanh vi hanh chinh ctia cac cé nhan,
t6 chuc.

4. Chu tri, phdi hop cung S&, Nganh c6 lién quan thanh tra, kiém tra viéc
thue hién Quy ché nay va tong hop bao cao Uy ban nhéan dén tinh.
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5. Phat hién, xtr 1y hodc bdo cdo co quan c6 thim quyén kip thoi xir Iy cac
hanh vi vi pham Quy ché ndy va cac quy dinh khac vé quan 1y tiép nhan va xir Iy
hd so truc tuyén; tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich.

6. Tiép nhan thong tin phan anh sy ¢ phét sinh ciia Cong Dich vu cong va
Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh tir cac co quan. Trong khoang thoi gian
04 gio ké tir khi nhan duoc thdng tin, s& phan hdi thong tin vé thoi gian khéc
phuc cac su cd (tuy thudc vao do phuc tap cua sy ¢b), mang truyén sb liéu
chuyén dung, dam bao hé théng Van hanh théng subt. Hd trg cac don vi trong
qua trinh xir 1y su ¢d néu c6 yéu cau.

7. Pinh ky béo c4o 6 thang ddu nim giri cham nhéat vao ngay 20 thang 6;
Bé4o cao nam giri cham nhat vao ngay 20 thadng 12 hang ndm bao cao Uy ban
nhan dan tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién Quy ché nay.

Diéu 28. Di¢u khodn thi hanh

1. So Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac S, ban, nganh
tinh, Uy ban nhan dan c4c huyén, thi x4, thanh phd va cac t6 chirc, c& nhan co
lién quan trién khai thyc hi¢én Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu phéat sinh vudéng méc, cac co quan, don
v1, t0 churc, ¢4 nhan phan anh kip thoi vé Uy ban nhan dan tinh (thong qua S&
Thong tin va Truyén thong) xem xét, quyét dinh stra d6i, bé sung cho phu
hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyé&n Thanh Binh
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PHU LUC
(Kém theo Quyét dinh sé 66/2020/0D-UBND ngay 31/12/2020)

TEN CAP TINH (hodc)BO, NGANH/  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN/CAP XA Poc lap - Tu do - Hanh phic
TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG (hoic) BO PHAN TIEP
NHAN VA TRA KET QUA

Sb:...... JTTPVHCC (BPTNTKQ) oo, ngay ... thang ...... nam......

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Ma ho so ......
(M& QR code)
(Lién 1: Luu tai Bo phan M6t cua)/ (Lién 2: Giao cho cong déan)

Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua: ...............

TiéP NHAN DO SO CUAT ovvvevervireseee et et teses st ese st s st eneeas
Dia Chi: oo —————
Sb dién thoai: .........ccovveeeenn.... Email: ..o,
Noi dung yéu cau giai quyet .......................................................................
Thanh phan ho so ndp gom:

L

2 e
PSSO P RO PR UURTPURPPPRRPPN
Ao

S6 lugng hd so: ............ (b9)

Thoi gian giai quyét hé so theo quy dinh 1a: ............ ngay

Thoi gian nhan ho so: ... gio .. phut ngay ... thang ...nam....
Thoi gian tra két qua g1a1 quyét ho SO ... gio.... phat, ngay.... thdng .... nam ....

béng ky nhan két quataii ............... )
Vao So6 theo doi hd so, Quyén sd: .....covvennvennnn.. SO thir tu.........
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rvo ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

(Chit ky 50 cua Nguoi tiép nhdn hé so néu
la biéu mau dién tir)

Ghi cha:

- Truong hop chua thiét 1ap duoc He théng thong tin mot cura dién t, Giéy tiép
nhén va hen tra két qua duogc lap thanh 2 lién; mdt lién giao cho td chtrc, c4 nhan nop
hd so trong truong hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh coéng ich theo Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so va duoc luu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/B6 phan Mot cura;
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- Té chirc, c4 nhan co thé dang ky nhan két qua tai BO phan Mot cura hoac tai
nha (tru s¢ to chirc) qua dich vu buu chinh.
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